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	ORGANIZACIÓN QUE REPRESENTA
	

	
	

	NOMBRE (quien cumplimenta encuesta)
	

	
	


Introducción
El estudio de situación sobre la Responsabilidad Social Corporativa en el Sector Viario Español promovido por la Fundación Asociación Española de la Carretera (en adelante FAEC) ha derivado en un informe que ha dado pie a identificar algunas líneas o acciones que pueden ser desarrolladas al objeto de desplegar y articular un Plan Director de la RSC en el ámbito de las organizaciones que operan en el sector de las infraestructuras viarias.
A través de la presente encuestación, se pretende articular un proceso participado con los socios de la Asociación Española de la Carretera (en adelante AEC), de modo que permita una priorización de los diferentes ejes de trabajo y de las acciones derivadas de cada eje.
Con este fin, se presenta este documento.  
a. Priorización de ejes

En una primera tabla se presenta un total de 9 ejes de actuación para su evaluación. Al realizar la misma se utilizará una escala del 1 al 5, siendo 1=poco relevante y 5=máxima relevancia.

El fin de dicha priorización es dotar de un peso específico superior a los ejes considerados prioritarios sobre aquellos que hayan sido calificados como menos relevantes y, en base a esto, orientar el análisis de relevancia de las acciones que integrarían el Plan Director previsto.
A. Promoción e Integración de la RSC: Un ámbito general o transversal y que se relaciona con todo lo que tiene que ver con la comunicación o promoción de las políticas de RSC, o bien con la integración de la RSC en las estrategias de la organización.

B. Acción Social : Todo lo que tiene que ver con la dotación de recursos (humanos o económicos) por parte de las organizaciones a proyectos o iniciativas que busquen el beneficio del común o de una parte de la sociedad. Ejemplos de esto pueden ser actividades de apoyo y promoción de la cultura o del deporte, acciones ligadas a la mejora de la salud o del bienestar e interés social, apoyo a grupos marginales o de desfavorecidos, campañas formativas y de educación o aquellos proyectos que promuevan el progreso de colectivos o países del Tercer Mundo, etc.

C. Seguridad Vial: Ámbito de la prevención de accidentes de tráfico o la minimización de sus efectos, especialmente para la vida y la salud de las personas, cuando tengan lugar accidentes de tráfico. 
D. Trabajadores: Todo lo que influya en la relación con los empleados y la regulación interna responsable para con ellos. Se incluyen todas aquellas acciones y políticas que velan por la seguridad y la salud de los trabajadores, que buscan fomentar su desarrollo profesional o personal, que fomentan la igualdad, o la conciliación de la vida laboral y personal, entre otros

E. Clientes: Actitudes e iniciativas con respecto a los clientes. De esta manera, se consideran políticas responsables todas aquellas que fomentan la calidad del servicio o producto, que promueven políticas de claridad en la publicidad o aquellas iniciativas que permiten a los consumidores conocer los detalles de la elaboración o desarrollo del producto o servicio. De la misma manera, pueden incluirse todas aquellas políticas que busquen incrementar la satisfacción duradera de las necesidades del cliente y que fomenten una relación calidad-precio clara y adecuada.

F. Proveedores: O bien políticas responsables que busquen relaciones de igualdad y beneficio mutuo y, a su vez, aquellas políticas que consideren la responsabilidad y ética del modelo de negocio de los proveedores como criterio de contratación de servicios.

G. Medio Ambiente: Todas aquellas políticas o iniciativas orientadas al respeto con el medio ambiente, como entorno que afecta y condiciona especialmente las circunstancias de vida de las personas o la sociedad en su conjunto, comprendiendo el conjunto de valores naturales, sociales y culturales existentes en un lugar y un momento determinados, que influyen en la vida del hombre y en las generaciones venideras..

H. Accionistas: Como conjunto de acciones responsables con personas físicas o jurídicas que pueden participar en la gestión de la sociedad en la misma medida en que aportan capital a la misma o bien sólo reciben una retribución en dividendo a cambio de su inversión.

I. Medios de comunicación: Acciones destinadas a buscar o promover una relaciones con los medios de comunicación basadas en la transparencia y la veracidad informativas, en tanto representantes y configuradores de la conciencia social colectiva. 
Por favor, marque con X la valoración correspondiente:

	EJES DE ACTUACIÓN

	
	1
	2
	3
	4
	5

	A. Promoción e Integración de la RSC
	
	
	
	
	

	B. Acción Social 
	
	
	
	
	

	C. Seguridad Vial
	
	
	
	
	

	D. Trabajadores
	
	
	
	
	

	E. Clientes
	
	
	
	
	

	F. Proveedores
	
	
	
	
	

	G. Medio Ambiente
	
	
	
	
	

	H. Accionistas
	
	
	
	
	

	I. Medios de comunicación
	
	
	
	
	


b. Evaluación de acciones por eje 
Siguiendo la misma escala propuesta anteriormente (del 1 al 5, siendo 1=poco relevante y 5=máxima relevancia), se sugiere a continuación priorizar cada una de las acciones propuestas dentro de cada uno de los nueve ejes establecidos.
En este caso, se aconseja considerar los siguientes criterios:

· Alineamiento con la estrategia de negocio propia o líneas de actuación sectoriales.

· Contribución al posicionamiento de liderazgo del sector viario en relación a la RSC en España.

· Mejora de la reputación corporativa de las empresas y asociaciones de la AEC.

· El impacto positivo sobre el entorno o colectivo destinatario.

NOTAS DE INTERÉS:

· Esta relación de acciones no se considera cerrada. Por tanto, si desea aportar o añadir otras acciones que no hayan sido consideradas, POR FAVOR anótelas incorporando nuevas filas en la tabla correspondiente. 
· Para ayudarle a aclarar o especificar alguna de las acciones propuestas, se señalan referencias a páginas o epígrafes del Informe del 1º Estudio de aproximación sobre la Situación de la Responsabilidad Social Corporativa en el Sector Viario Español.
Por favor, marque con X la valoración correspondiente:
	A. EJE PROMOCIÓN E INTEGRACIÓN DE LA RSC

	Acciones propuestas
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Llevar a cabo un ciclo itinerante de sesiones/seminarios (de duración breve) de formación/sensibilización, que permita conocer y contextualizar la RSC, sus dimensiones, los diferentes estándares y enfoques para la integración de la misma en la gestión de las organizaciones, etc.
(Ver páginas 5, 6 y 7 Informe Situación RSC)
	
	
	
	
	

	2. Diseñar/Desarrollar un Programa de Formación avanzado o superior en RSC (100-200 horas por ejemplo), que recoja las particularidades del sector y que vaya orientado a la integración de la RSC en la estrategia de la organización.
	
	
	
	
	

	3. Participación de la FAEC como Grupo de Trabajo ante el estamento Global Reporting Initiative (impulsor de Memorias de RSC) para la definición de indicadores de desempeño de la RSC específicos del sector viario, de modo que puedan incorporarse en las Memorias de agentes del sector.
(Ver página 5 Informe Situación RSC)
	
	
	
	
	

	4. Impulsar un programa para la implantación de sistemas de evaluación/gestión de RSC en las organizaciones (SGE 21 de Forética, Modelo marco para RSC de EFQM, etc.).
(Ver páginas 5, 31 y 32 Informe Situación RSC)
	
	
	
	
	

	5. Adhesión de la FAEC (y sus patronos y socios) a los principios y a la declaración del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
(Ver página 5 Informe Situación RSC)
	
	
	
	
	

	6. Elaboración de una Guía de ayuda para la gestión y el fomento del diálogo con los grupos de interés.
	
	
	
	
	

	7. Definir y poner en marcha un Premio o Programa de reconocimiento sectorial a la mejor práctica en RSC (por ámbitos: acción social, medio ambiente, clientes, proveedores, etc.).
	
	
	
	
	

	8. Desarrollar una aplicación sencilla y accesible a interesados que permita una autoevaluación sobre el desempeño de la RSC. 
	
	
	
	
	

	9. Consolidar la web www.fundacionaec.com como dispositivo que difunda aspectos relevantes de la RSC en el sector.
	
	
	
	
	

	10. Desarrollar actividades de benchmarking con otros sectores o países más adelantados en materia de RSC.
	
	
	
	
	

	11. Crear una Base de Datos/inventario de las mejores prácticas de RSC identificadas en el sector viario y clasificadas por ámbitos (acción social, empleados, clientes, proveedores, etc.)
	
	
	
	
	


Por favor, marque con X la valoración correspondiente:

	B. EJE ACCIÓN SOCIAL



	Acciones propuestas
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Promover/Inducir el desarrollo de un Observatorio Social capaz de mediar Tendencias Sociales (enmarcándolas en el sector viario), que sirvan de ayuda para orientar los programas de acción social que se puedan desarrollar en dicho sector.
	
	
	
	
	

	2. Elaborar una Guía-Documento de Ayuda para diseñar un plan de acción social para las empresas del sector viario.
	
	
	
	
	

	3. Promover iniciativas de acción social conjuntas o en colaboración, con el fin de incrementar el alcance de las mismas y/o hacer más accesible la acción social entre las pymes.
	
	
	
	
	

	4. Incentivar más las colaboraciones de Acción Social con ONG´s de cara a incrementar el impacto social.
	
	
	
	
	

	5. Creación/Promoción de un banco de proyectos de cooperación al desarrollo, para que pequeñas y medianas empresas del sector puedan participar agrupadamente en proyectos de innovación, investigación, etc.
	
	
	
	
	

	6. Crear un Banco de Programas de voluntariado social dirigido a los trabajadores de empresas del sector, que permita un conocimiento de los programas existentes y un proceso de adhesión a tales programas por parte de los trabajadores.
	
	
	
	
	

	Iniciativas en desarrollo/a desarrollar por la FAEC

	7. Consolidar el Premio Internacional a la Innovación en carreteras “Juan Antonio Fernández del Campo”, al que pueden optar estudios, trabajos de investigación, programas o proyectos innovadores. 
     (Ver página 17 Informe Situación RSC)
	
	
	
	
	

	8. Fomentar/Impulsar un programa de adquisición de vehículos especiales para minusválidos en la ciudad de Madrid.
(Ver página 17 Informe Situación RSC)
	
	
	
	
	

	9. Consolidar la iniciativa Millonarios de la Carretera, que pretende recoger vivencias, experiencias, anécdotas de personas que tienen mucho que contar tras haber realizado más de un millón de kilómetros al volante de un vehículo. 

(Ver página 19 Informe Situación RSC)
	
	
	
	
	


Por favor, marque con X la valoración correspondiente:

	C. EJE SEGURIDAD VIAL


	Acciones propuestas
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Fomentar programas de sensibilización hacia colectivos de conductores de alta siniestralidad (por ejemplo, motoristas y transportistas de carga fraccionada).
	
	
	
	
	

	2.  Incentivar prácticas de conductas responsables en seguridad vial
	
	
	
	
	

	3. Promover la creación de premios/reconocimientos en materia de seguridad vial
	
	
	
	
	

	4. Formación en seguridad vial en países del entorno ibero-latinoamericano
	
	
	
	
	

	5. Desarrollar un mapa de rutas seguras
	
	
	
	
	

	6. Desarrollar programas de colaboración con ONG’s, entidades u organismos en materia de seguridad vial
	
	
	
	
	

	Iniciativas en desarrollo/a desarrollar por la FAEC

	7. Consolidar un Observatorio de la Seguridad Vial que sirva para conocer y difundir aspectos relevantes en la materia (legislación, indicadores, tendencias, iniciativas…).
(Ver página 17 Informe Situación RSC)
	
	
	
	
	

	8. Promover un Servicio de Atención de Víctimas de Tráfico (que pueda incluir, por ejemplo, un programa de formación de formadores de atención a víctimas, teléfono de asistencia, etc.).
(Ver página 17 Informe situación RSC)
	
	
	
	
	


Por favor, marque con X la valoración correspondiente:

	D. EJE TRABAJADORES 



	Acciones propuestas
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Elaborar una Guía de Ayuda para el fomento de la conciliación laboral en empresas del sector viario.
	
	
	
	
	

	2. Fomentar entre las empresas del sector un programa certificación de Empresas Familiarmente Responsables (EFR), iniciativa que lleva implícito un distintivo acreditado por terceros que corrobora políticas de conciliación.
(Ver página 37 Informe Situación RSC)
	
	
	
	
	

	3. Fomentar la participación entre las empresas del sector en la iniciativa Great Place to Work, que promueve entornos de trabajo que fomentan credibilidad, respeto y trato justo.
(Ver página 37 Informe Situación RSC)
	
	
	
	
	

	4. Desarrollar un Libro Verde sobre los principales riesgos laborales en el sector que pueda servir de marco general para las políticas de prevención de riesgos laborales.
	
	
	
	
	

	5. Desarrollar programas (propios o en colaboración) que ayuden a fomentar de la contratación de personas en riesgo de exclusión y de la adaptación de puestos de trabajo para discapacitados.
	
	
	
	
	

	6. Fomentar la implantación de sistemas de gestión de prevención de riesgos laborales y de la salud, bajo el estándar OHSAS 18001.
	
	
	
	
	

	7. Editar material de sensibilización e información para la minimización de los accidentes “in itinere”.
	
	
	
	
	


Por favor, marque con X la valoración correspondiente:

	E. EJE CLIENTES



	Acciones propuestas
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Confección de un Mapa de Clientes del sector viario que describa de modo genérico un panel de expectativas y que sirva para focalizar las estrategias responsables hacia los clientes en el sector.

	
	
	
	
	

	2. Desarrollar una Guía Metodológica para la Medición y Análisis de la satisfacción del cliente con las particularidades del sector.
	
	
	
	
	

	3. Desarrollar un programa de formación orientado a inducir la capacitación de la innovación en las empresas (gestión, personas, etc.) (Programa empresas creativas).
	
	
	
	
	

	4. Fomentar la implantación de sistemas de gestión de calidad bajo el estándar ISO 9001.
	
	
	
	
	

	5. Elaborar un código de conducta hacia el cliente consensuado a nivel sectorial.
	
	
	
	
	


Por favor, marque con X la valoración correspondiente:

	F. EJE PROVEEDORES 



	Acciones propuestas
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Crear un código de conducta para con los proveedores consensuado a nivel sectorial.
	
	
	
	
	

	2. Desarrollar un Programa de fomento de la RSC entre proveedores + Promoción de un certificado de excelencia social creado al efecto para proveedores del sector.
	
	
	
	
	

	3. Desarrollar un Programa de Compras Verdes que incluya criterios ambientales en la contratación, compras o inversiones de productos o servicios. 
	
	
	
	
	


Por favor, marque con X la valoración correspondiente:

	G. EJE MEDIO AMBIENTE

	Acciones propuestas
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Potenciar Programas de Investigación orientados a potenciar la durabilidad de las estructuras de la red viaria.
	
	
	
	
	

	2. Potenciar Programas de Investigación para el diseño y construcción de carreteras con criterios de sostenibilidad ambiental y energética.
	
	
	
	
	

	3. Potenciar Programas de Investigación para el uso y fomento de productos/sustancias de bajo impacto ambiental.
	
	
	
	
	

	4. Elaboración de un Libro Verde con los principales riesgos ambientales que puedan acontecer en las actividades más representativas del sector.
	
	
	
	
	

	5. Desarrollar un programa para la capacitación de auditores ambientales de la red viaria.
	
	
	
	
	

	6. Potenciar programas de investigación para el análisis del ciclo de vida útil de las carreteras.
	
	
	
	
	

	7. Potenciar programas de investigación para el desarrollo de análisis comparativos entre distintos modos de transporte.
	
	
	
	
	

	8. Crear y fomentar un Premio o Reconocimiento a la mejor iniciativa ambiental del sector.
	
	
	
	
	

	9. Desarrollar programas de educación y sensibilización ambientales en escuelas orientadas a temáticas relacionadas con conducción ambientalmente responsable.
	
	
	
	
	

	10. Potenciar la implantación de sistemas de gestión del medio ambiente del tipo ISO 14001 entre empresas del sector.
	
	
	
	
	

	Iniciativas en desarrollo/a desarrollar por la FAEC/AEC

	11. Desarrollo y potenciación del MIMAR (Mapa de Interpretación del Medio Ambiente a través de la Red de Carreteras) a otros niveles geográficos o de la red viaria

     (Ver página 39 Informe situación RSC)
	
	
	
	
	


Por favor, marque con X la valoración correspondiente:

	H. EJE ACCIONISTAS


	Acciones propuestas
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Confeccionar campañas de sensibilización hacia los accionistas sobre la necesidad de la inversión en empresas/organizaciones socialmente responsables.
	
	
	
	
	


Por favor, marque con X la valoración correspondiente:

	I. EJE MEDIOS DE COMUNICACIÓN


	Acciones propuestas
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Crear de un boletín (newsletter) de RSC periódico, de difusión general, accesible a interesados sobre temas de relevancia en materia de RSC.
	
	
	
	
	

	2. Desarrollar un Programa para la promoción de la elaboración de Memorias de Sostenibilidad entre organizaciones, empresas del sector.
	
	
	
	
	

	3. Desarrollar una política sectorial sobre relaciones responsables con los medios de comunicación, resaltando principios como la transparencia, veracidad, etc.
	
	
	
	
	

	4. Desarrollar un Programa de foros, encuentros o desayunos entre Empresas líderes del sector y medios de comunicación para difundir las políticas o iniciativas de RSC y el intercambio del conocimiento en la materia.
	
	
	
	
	

	5. Creación de un site o plataforma web que aloje foros, blogs y otros formatos con información y discusiones sobre RSC.
	
	
	
	
	

	6. Difundir, mediante comunicados de prensa u otro tipo de herramientas informativas las prácticas del sector viario en materia de RSC.
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